TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1. SAVOKOS

1.1.1. Uzsakovas — AB Lietuvos oro uostai.

1.1.2. Paslaugy teikéjas — iikio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo
Uzsakovas sudaro Sutart;.

1.1.3. Paslaugos — Kompiuteriniy darbo viety prieziiiros paslaugos.

1.1.4. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

1.1.5. Darbo valandos — Perkanciojo subjekto darbo valandos pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo
8.00 iki 17.00, penktadieniais nuo 8.00 iki 16.00.

1.1.6. Kreipinys — UzZsakovo kreipimasis j Paslaugy teik¢ja informuojant apie incidentg arba
uzklausa, susijusia su prizitirima IT infrastruktiira.

1.1.7. Reakcijos laikas — tai laikotarpis nuo UZsakovo kreipimosi i Paslaugy teikéja iki Kreipinio
sprendimo pradZzios (prisijungimo prie jrangos, i§vykimo i UZsakovo padalinj, susisiekimo su
lrangos vartotoju ir pan.).

1.1.8. Sprendimo laikas — tai laikotarpis nuo Uzsakovo kreipimosi j Paslaugy teikéjg iki kreipinio
i§sprendimo (incidentams — pilnas funkcionalumo atstatymas, uzklausoms s — darbo atlikimas
visa praSyta apimtimi).

1.1.9. KDV - Kompiuterin¢ darbo vieta. KDV gali biiti sudaryta i§ neSiojamo arba stacionaraus
kompiuterio, monitoriaus, klaviattros, pelés, USB-C jungciy stotelés ir kity periferiniy
renginiy.

1.1.10. Kritinis incidentas — tai IT infrastruktiros gedimas, lemiantis UZsakovo verslo procesy
sutrikima.

1.1.11. Nekritinis incidentas — tai IT infrastruktiiros gedimas, nedarantis apciuopiamos jtakos
Uzsakovo verslo procesams (KDV ir pan.).

1.1.12. Uzklausa — tai praSymas atlikti darbus, nesusijusius su gedimo Salinimu.

1.2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

1.2.1. Pirkimo objektas - IT prieziiiros paslaugos/IT priezitiros outsource (toliau — Pirkimo
objektas).

1.2.2. Uzsakovas siekia jsigyti Paslaugas, kuriy techniniai reikalavimai apraSyti Sioje Techningje
specifikacijoje.

1.2.3. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Uzsakovas numato, bet nejsipareigoja per Sutarties
galiojimo laikotarpj nupirkti Paslaugy nevirSijant pradinés sutarties vertés, t.y. ne daugiau
kaip uz 250 000,00 Eur be PVM

1.2.4. Esant poreikiui, Uzsakovas turés teis¢ pirkti ir kitas Lenteléje Nr. 1 nenurodytas Paslaugas

(toliau — Papildomos paslaugos). Papildomy Paslaugy pirkimui taikomos visos Paslaugy
pirkimui Sioje Techningje specifikacijoje ir Sutartyje nustatytos salygos. Tokiy Paslaugy bus
galima jsigyti uz ne daugiau kaip 10% nuo pradinés Sutarties vertés, t.y. 25 000,00 Eur be
PVM, nevirsijant 1.2.3. punkte nurodytos vertes.



1.2.5.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Papildomos Paslaugos bus perkamos tokiais jkainiais, kurie galios UZsakovo uzsakymo
pateikimo dieng laiméjusio dalyvio kainorasStyje, skelbiamame vieSai internete ir / arba
Paslaugy pardavimo vietoje, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo
pasitilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkanc¢iomis kainomis. Siekiant, kad papildomy
Paslaugy kainos nevirSyty rinkos kainy, papildomy Paslaugy jkainius Paslaugy teikéjas turés
suderinti su UZsakovu i§ anksto.

Pirkimo objektas apima:

Paslaugos apima KDV srities prieziiirg arba daling priezitira, apimancia pagalbg Lietuvos oro
uosty IT personalui prizitrint kitas IT infrastrukttiros sritis. Detalios Paslaugy apimtys, jy
teikimo laikas ir kokybiniai parametrai yra iSdéstyti Sioje Techninéje specifikacijoje.
Paslaugy apimtyje Paslaugy teikéjas taip pat privalo uztikrinti specialisty pricinamuma
Vilniyje ir Kaune, kokybiskam perkamy Paslaugy teikimui. Esant poreikiui, specialistas
privalo atvykti j Vilniaus ir/ar Kauno oro uostus per 2.2.1 p. nurodytus maksimalius reakcijos
laikus ir pradéti spresti uzregistruotg Kreipinj.

Tiekéjas turi uztikrinti visg parg veikiancig IT pagalbos (angl. Servicedesk, toliau — SD)
tarnyba, kuri galéty priimti ir uzregistruoti Uzsakovo Kreipinj. IT pagalbos tarnybos veikla
darbo valandomis privalo biiti uztikrinama tai veiklai dedikuoto ir tuo metu dirbancio
specialisto.

Lentelé Nr.1 — perkamy paslaugy sarasas:

Eil. | Paslaugos Preliminarus | Preliminarus | Sutarties Paslaugy mato pavadinimas
Nr. | pavadinimas jrenginiy jrenginiy galiojimo

kiekis  per | kiekis laikotarpis
meénes] Sutarties
galiojimo
laikotarpiu

1. | Kompiuterinés | 300 10800 36 mén. Vnt. (1 KDV priezitira 1 meén.)
darbo  vietos
prieziiiros
paslaugos

2. | Telefony, 250 9000 36 meén. Vnt. (1 mobilaus jrenginio

pl

prieziiiros
paslaugos

anseciy priezitira 1 meén.)

1.4.

REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.
1.4.3.1.

Paslaugy teikéjas turi laikytis Uzsakovo saugumo politikos ir teisés akty, reglamentuojanciy
Uzsakovo informaciniy sistemy sauguma, reikalavimy.
Paslaugy teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su Paslaugomis susijusios informacijos
treCiosioms Salims be UZsakovo rastisko leidimo.
Reikalavimai Paslaugy teikéjo pagalbos tarnybai:
Visi Kreipiniai turi biiti valdomi per centralizuotg pagalbos tarnyba, kuri realizuota vieno
langelio principu uztikrinant UZsakovo procesy valdyma.



1.4.3.2.

1.4.3.3.

1.4.3.4.

1.4.3.5.

1.4.3.6.

1.4.3.7.

1.4.3.8.

Ne véliau kaip per 1 ménesj nuo Paslaugy pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos turés biti
paleisti ir suderinti visi centralizuotos pagalbos tarnybos procesai. Visi §ios centralizuotos
pagalbos tarnybos procesai turi buti teikiami remiantis ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) arba lygiaverte metodologija.

Paslaugy teikéjas turi turéti pagalbos tarnyba komunikuojancia lietuviy kalba su Uzsakovu
el. pastu, rastu ir zodZziu.

Paslaugy teikéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti Kreipinius jvairiais
nurodytais kanalais: elektroniniu pastu; telefonu; naudojant WEB sasaja; automatiskai,
naudojant informaciniy sistemy API. Turima Uzsakovo pagalbos tarnyba palaiko tiek
SOAP tick REST API.

Duomenys apie iSkilusius Kreipinius turi biiti perduodami automatizuotai Paslaugy
tiekéjui, naudojantis Siuolaikinémis duomeny mainy technologijomis. Sprendimo
rezultatas turi biti perduodamas automatizuotai ] Paslaugy gavéjo pagalbos
tarnybossistema.

Paslaugy teikéjo pagalbos tarnyba turi uztikrinti operatyvy atgalinj rySj apie visus
Kreipinius, — suvesting realiu laiku (angl. On-line) interneto tinklalapyje.

Pagalbos tarnyba turi periodiskai bei pagal Uzsakovo atsakingy asmeny uzklausas
informuoti apie uzregistruoty kreipiniy biikle, planuojama Kreipiniy iSsprendimo datg ir
laika bei apie faktinj Kreipiniy iSsprendima.

Privalomi procesai pagalbos tarnybai:

Lentelé Nr.2:

Procesas

Reikalavimas

Incidenty valdymas 2. Galimybe¢ sukurti nauja/paredaguoti/papildyti Kreipinj rankiniu

1. Galimybé¢ Uzsakovo darbuotojams uzregistruoti Kreipinj ir
stebéti jo sprendimo eiga.

biidu arba automatiskai pagal 1§ anksto sukurtus Sablonus.
3. Galimybe¢ nurodyti/pakeisti Kreipinio biisena.
4. Galimybé¢ Kreipinius susieti tarpusavyje.

Problemy
valdymas

1. Turi buti uZtikrinamas nuolatinis Kreipiniy priezasciy
identifikavimas bei Salinimas. Tikslas — rasti problemas, i$siaiSkinti
kilme bei rasti jy sprendimo biidus. Suradus sprendimo buda,
paSalinti problemas. Jeigu problemos Salinimui reikalinga
papildoma Uzsakovo informacija ar veiksmai, Paslaugy teikéjas
privalo informuoti UZsakova.
2. Problemy valdymo biidai — pagal vartotojus:

e Reaktyvus — nagrin¢jamos esancios problemos ar kurios jau

sukelé incidentus.

e Proaktyvus — nagriné¢jamos problemos, kurios dar nesukelé

incidenty, bet gali sukelti ateityje.




1. Turi uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo pakeitimai, kurie bus

Pakeitimy vykdomi tik gavus atsakingy UZsakovo asmeny sutikima,
valdymas jvertinamos pakeitimy pasekmés.
3. Turi uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo savo iniciatyva atlickami
pakeitimai bus butini arba naudingi Uzsakovui.
Ataskaity valdymas| 1. Paslaugy teikéjas kiekvieng ménesj pateikia Uzsakovui:

1.1. Per praeita kalendorinj ménesj suteikty Paslaugy ataskaitg
(Paslaugy suteikimo aktg), kurioje apraSomos suteiktos Paslaugos ir
kita reikalinga informacija;

1.2. Kreipiniy ir incidenty ataskaita;

1.3. Paveluotai iSspresty Kreipiniy ir incidenty ataskaita;

1.4. Pastebéty saugos incidenty sarasa;

2. Paslaugy teikéjas nuo Sutarties jsigaliojimo kas 3 ménesius pateikia
Uzsakovui:

2.1. Incidenty/uzklausy valdymo ataskaita, kurioje privaloma atlikti
analiz¢ ir pateikti iSvadas dél galimy optimizavimo ir riziky
mazinimo veiksmy.

3. Paslaugy Teikéjas iki kiekvieno einamojo ménesio 10 (deSimtos)
dienos pateikia paslaugy kokybés parametry ataskaitg uz praéjusj
ménes]. Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:

3.1

3.1. Visy incidenty sgraSas su nurodytais reakcijos bei i§sprendimo
laikais.

Paslaugy kokybés
gerinimui  keliami

Iki kiekvieno einamojo ketvir¢io paskutinio ménesio 20
(dvideSimtos) dienos Paslaugy teikéjas privalo pristatyti Paslaugy

reikalavimai kokybés gerinimo plang. Plane turi biiti nurodyta:
e Incidenty suvesting;
e Priezasciy analize;
e Sprendimo budai;
Veiksmai, orientuoti j incidenty prevencija.
Lentelé Nr.3:
Eil. Nr. Paslaugos funkciju | Reikalaujamo parametro arba vykdomos funkcijos
iSpildymas reikSmés iSpildymas
1. Objekto pavadinimas - Administracijos kompiuteriniy darbo viety prieZiiira
1.1. Naudojama versija Microsoft Windows 11 Pro.
- Funkcijos Uztikrinti kompiuteriniy darbo viety infrastruktiiros
o veikima.

1.3.

Paslaugos teikimo laikas | UZsakovo darbo valandomis




1.4. Administravimo  darbai | Suderintos standartinés ir/ar nestandartinés programinés
(Uzklausos) Jrangos diegimas, pakartotinis diegimas ir/ar Salinimas.
Pakaitinés techninés jrangos konfigliravimas, paruoSimas
darbui.
KDV esancios techninés ir programinés jrangos gedimy
identifikavimas.
KDV darbo vietos sumontavimas/demontavimas darbo
vietoje, jskaitant:

e komutavimg LAN tiek darbo vietoje, tiek rySiy

mazge.
e Monitoriaus, kompiuterio serijiniy numeriy
pateikimas.

Ruosiant KDV visada operaciné sistema diegiama naujai.
Visi kiti Siame punkte nejvardinti, bet susije su
kompiuteriniy darbo viety administravimu darbai.
Kompiuteriniy darbo viety parengimui, valdymui ir
konfigiiravimui gali buiti naudojami Paslaugy teikéjo turimi
jrankiai. Kurie konkretiis techniniai veiksmai ir kurios
procediiros bus atlickamos Paslaugy teikéjo jrankiais, o
kurie Uzsakovo — turi biiti abejy Saliy susiderinta po
Sutarties jsigaliojimo dienos.
Visi $ie reikalavime nurodyti administravimo darbai
atliekami be papildomy mokesciy.

2. Objekto pavadinimas - Telefony, planseciy prieziiira

2.1. Naudojama OS Android ir i0S

2.2. Funkcijos Uztikrinti telefony, planSeciy jjungima j Intune su Android
arba i0S OS.

2.3. Paslaugos teikimo laikas | UzZsakovo darbo valandomis (

24. Priezitiros darbai Naujy telefony, planseciy jtraukimas j Intune.

Duomeny perkélimas 1§ seno jrenginio  nauja.

Duomeny atstatymas i§ atsarginés kopijos.

Pagalba atliekant atsarging duomeny kopija.

Pagalba jdiegiant naujinimus ar papildoma programing
jrangg.

2MFA programings jrangos jdiegimas, paruoSimas darbui.
Konsultavimas Intune konfigiravimo klausimais.

Suteikus paslaugg biitina pateikti telefono S/N ir IMEI.

2. PRIEVOLIU VYKDYMAS

2.1. PRIEVOLIU VYKDYMO VIETA(-OS)

Vilniaus oro uostas, Rodiinios kel. 2, Vilnius
Kauno oro uostas, Oro uosto g. 4, Karme¢lava, Kauno raj.
Palangos oro uostas Liepojos pl. 1, Palanga

Vilniaus miestas — nutolusios darbo vietos atstumas iki Rodunios kel. 2, iki 4 km, tikslus adresas
nurodomas, tik pasibaigus patalpy nuomos konkursui, Siuo metu konkursas nepasibaiges



Lietuvos oro uostai (Administracija), Rodiinios kel. 10A, Vilnius
Nuotoliniu budu.

2.2.  UZSAKYMU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI:

2.2.1. Uzsakymu vykdymo terminai

2.2.2. Visoms Paslaugoms, taikomi Zemiau 1Svardinti kokybés reikalavimai:
Reakcijos ] incidentus laikas: ne ilgiau kaip 1 (viena) valanda nuo Kreipinio pateikimo
momento.

2.2.3. Kiritiniy incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo valandos.

2.2.4. Nekritiniy incidenty iSsprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) darbo valandos.

2.2.5. Reakcijos | uzklausas laikas: ne ilgiau kaip 4 (keturios) valandos nuo Kreipinio pateikimo
momento.

2.2.6. Uzklausy i$sprendimo laikas: ne ilgiau kaip 24 (dvideSimt keturios) darbo valandos.

2.2.7. Uzsakovas Paslaugos teikéjui faktini KDV ir telefony/planseciy skai¢iy pateikia ne reciau
kaip kiekvieno ketvirio pirma savait¢, o esant reikSmingiems pokycCiams skaiius
atnaujinamas nuo kito ménesio pirmos dienos. Esant reikSmingiems pokyciams skaicius
atnaujinamas nedelsiant. ReikSmingas pokytis daugiau nei 10 wvnt. KDV ir (ar)
telefony/planseciy.

2.2.8. Uzsakymuy teikimo biidas:

El. pastu
Telefonu
Kita. (per pagalbos tarnybos portalg)

2.2.9.

UZsakovo jsipareigojimai susije su pirkimo objektu

2.2.9.1. Uzsakovas jsipareigoja per 30 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos iSduoti
Paslaugy teikéjo paskirtiems darbuotojams leidimus patekti ;| UZsakovo riboto pateikimo
teritorijas. Leidimy i8davimo tvarka - Leidimy i§davimas - LTOU.



https://ltou.lt/teisine-ir-administracine-informacija/tvarkos-ir-dokumentai/leidimu-isdavimas/

